
MSN Messenger als marketing instrument 
 
In dit artikel wil ik u meenemen over de mogelijkheden die instant messaging (met name msn 
messenger) u bieden voor het bereiken van uw doelgroep of het creëren van een nieuwe 
doelgroep. 
 
Geschiedenis 
De geschiedenis van instant messaging gaat terug tot de vroege 70’er jaren echter is het eerste 
succesvolle systeem te herleiden tot 1996: ICQ (I Seek You). Het bedrijf Mirabilis (uit Israël) 
vierde in 2004 haar 300 miljoenste download via www.download.com. In de tussentijd kwamen er 
echter meer initiatieven op de markt zoals de AOL Instant Messenger (AIM), MSN Messenger 
(sinds 1999) en Yahoo! Messenger. 
Sinds 2000 zijn er ook diverse multi-protocol messaging programma’s gekomen zoals Trillian die 
diverse messaging programma’s vanuit 1 programma ondersteunen. Sinds kort heeft ook Google 
haar instant messaging programma (single protocol) op de markt gebracht: Google Talk. 
 
Werking 
Een instant messaging programma stelt je in staat om op basis van permissie elkaar digitale 
berichten toe te sturen. Hieronder ziet u een lijst met ‘buddies’ (contacten die ik heb toegestaan  
mij toe te voegen: 
 

 
 
 
Deze mensen kan ik een bericht sturen wat direct op hun scherm verschijnt en uiteraard kunnen 
zij terug reageren. Een zeer efficiënte en directe manier van communiceren. 
Daar aan toegevoegd (binnen bijv. MSN Messenger) kunnen er ook visuele plaatjes meegestuurd 
worden (emoticons), deze kunnen tevens ook bewegen om zo een boodschap extra kracht mee 
te geven. 



Sinds enige tijd is het mogelijk om met deze mensen te communiceren via video en geluid 
(webcam) binnen het messaging programma. Naast deze features kunnen er ook bestanden 
uitgewisseld worden, spelletjes worden gespeeld en kan men de pc van de ander bedienen op 
afstand middels msn. 
 
Consumentengebruik 
In 2004 waren er wereldwijd zo’n 120 miljoen MSN Messenger gebruikers (Nederland 2005 4,5 
miljoen). In Amerika is AIM erg populair maar in Europa is MSN Messenger marktleider. Sinds 
2005 worden er continu nieuwe features toegevoegd. Naast het beeld en geluid worden de 
beelden die je kunt toevoegen opgesplitst in: 
 

·  Emoticons (lachende, huilende etc. gezichtjes) 
·  Achtergronden (het chatvenster van een behang voorzien) 
·  Blinks (bewegende flash animaties) 
·  Visitekaartje (eigen foto of blink) 

 
MSN Messenger biedt ook een feature waarmee je foto’s kunt delen met vrienden, je dagboek 
(weblog) kunt bijhouden (MSN Spaces), muziek die je luistert vanuit Windows Mediaplayer wordt 
in je MSN getoond zodat vrienden zien van welke muziek je houdt. De zojuist uitgebrachte versie 
7.5 geeft je de mogelijkheid voice-berichten (zoals bij een walkie-talkie) heen en weer te sturen 
(mits je een microfoon op je computer hebt). 
 
Bovenstaande mogelijkheden zijn een verkorte weergave, bottomline betekent het dat de instant 
messaging programma’s en met name MSN Messenger er in geslaagd zijn een centrale rol in het 
leven te spelen van de computergebruikers, met name jongeren. Hun leven staat centraal 
rondom de pc en MSN Messenger stelt hun in staat een digitale identiteit aan te meten die 
afhankelijk van de stemming mee kan wisselen en een fijne manier is om hun sociale contacten 
te onderhouden. 
 
Naast de softwaretool die gedownload en geïnstalleerd kan worden op de pc is er tevens een 
versie die via het internet (met beperkte functionaliteiten) gebruikt kan worden. Handig voor als je 
bijv. veel reist en toch contact wilt houden met de achterban. 
 
Zakelijk gebruik 
Er is altijd veel weerstand geweest vanuit bedrijven om gebruik te maken van instant messaging 
en deze software toegankelijk te maken voor de gebruiker. Reden hiervoor is dat de 
consumentenversies encryptie niet supporten van de berichten en ook het loggen van berichten 
niet centraal aan laten sturen. Sinds enige tijd is er echter voor MSN Messenger ook een b-2-b 
versie; Live Communications Server. Het voordeel is dat deze oplossing wel de veiligheid biedt 
aan bedrijfsnetwerken maar ook gebruikers in staat stelt om kostenefficiënt en geïntegreerd te 
kunnen communiceren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Marketingmogelijkheden en MSN Messenger 
 
Er bevinden zich binnen Messenger een aantal mogelijkheden om aan marketing te doen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tab 
Een tab is niet meer dan een html-pagina die wordt 
aangeroepen binnen messenger. Het biedt echter wel de 
mogelijkheid om zeer intensief met een gebruiker te kunnen 
communiceren en ook zo transacties te kunnen doen. M&M 
biedt bijv. al geruime tijd een Filmtab aan: 
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Een bedrijf dat slim gebruikt maakt van de tab-functie binnen MSN is de SNS bank. Zij hebben 
een betalingssysteem geïntroduceerd via MSN Messenger genaamd Bill. 
Met Bill kun je gemakkelijk betalen aan je MSN-buddy’s, middels een virtuele Bill-rekening die 
gekoppeld is aan een fysieke bankrekening. Daarnaast biedt de SNS bank via Bill ook het 
betaalsysteem aan bij webshops en hebben ze veel acties zoals bijv. pre-sales bij concerten. Een 
inventieve methode om een jongerendoelgroep te bereiken en te binden. 
 
Inloggen met Bill: 

 
Bill-homepage (ingelogd): 

 



Pre-sale actie Jamie Cullum: 
 

 
 
 
Banner 
Bannering is op diverse plaatsen mogelijk binnen MSN Messenger. Dit kan in het MSN 
Messenger home scherm maar ook binnen de chatvensters. 
 



MSN-bot 
Een MSN-bot is een chat-robot waar je mee praat en die je commando’s kan geven. Een 
verregaande vorm van functies die geïntegreerd kunnen worden binnen de bedrijfsvoering. Zo 
heeft de Postbank enige tijd geleden een pilot gehouden onder 6000 personen die middels MSN 
Messenger hun saldi etc. konden opvragen. Hieronder enkele beelden van het resultaat 
 

 
 

 



 
 
 

 
 
 



 
 

 
 



Een bot kan zoals u ziet heel zakelijk en effectief gericht zijn maar zo zijn er ook diverse bots al te 
vinden die zich meer op enterntainment bevinden zoals: 
 

 
 

 
 
 
 



Mogelijkheden nog even op een rij: 
 

·  Messaging begint bij het aanmaken van een account, naast het efficiënt kunnen 
communiceren kunt u een account ook als bedrijf gebruiken om de bereikbaarheid naar 
uw klanten te verhogen en extra service te bieden. 

 
·  Marketing via MSN Messenger biedt u de mogelijkheid om op vernieuwende wijze uw 

doelgroep te bereiken en te binden. Mocht uw huidige doelgroep niet gebruik maken van 
MSN Messenger, ga na hoe u de huidige MSN doelgroep tot nieuwe doelgroep kunt 
maken. 

 
·  Marketing via MSN Messenger kan via bannering, tabbladen, buddy’s of msn-bots 

 
 
MSN Messenger waar beginnen? 
 
1: Doelstellingen 

Bedenk goed wat u wilt bereiken, het gebruik van MSN Messenger (mits veilig) kan al 
grote kostenbesparingen realiseren doordat communicatie veel effectiever en efficiënter 
verloopt. 

 
2: Doelgroep 

Wie is uw doelgroep, kunt u uw doelgroep nu al bereiken met MSN of boort u met uw 
dienstverlening een nieuwe doelgroep aan? 

 
3: Instrumenten 

Welke mogelijkheden die MSN inzet kunt u benutten om uw doelen te bereiken? 
 
4: Integratie instrumenten 

Hoe gaat u deze instrumenten inbedden binnen uw huidige communicatie en wie is daar 
verantwoordelijk voor? Heeft u voldoende kennis in huis om het zelf te realiseren? 

 
5: Invulling per instrument 

Pas u aan het instrument aan, MSN is informeel, mensen maken soms bewust taalfouten 
in de communicatie. Vertaal uw eigen identiteit in een virtuele MSN-identiteit 

 
6: Begin klein met een pilot om te kijken of uw doelgroep met u meegaat of dat u aansluiting 

kunt vinden met de nieuwe doelgroep 
 
7: Monitor, meet en stel bij 
 
 
Relevante links 
MSN Messenger: 
http://messenger.msn.nl 
 
Webmessenger: 
http://webmessenger.msn.com 
 
Microsoft Live Communication Server: 
http://www.microsoft.com/office/livecomm/prodinfo/publicim.mspx 
 
Betaalsysteem Bill van de SNS Bank: 
http://bill.snsbank.nl 

 


